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Kontakty pro zajemce
o Terenni pecovatelskou

sluZzbu Velké Mezifici
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Mgr. Jana Nachtigalova
(telefon: 603 967 714; e-mail: reditelka@ssmvm.cz)

socialni pracovnice Bc. Martina Kalabova
(telefon 773 752 391; e-mail: kalabova@ssmvm.cz)

*Region Velkomezifi¢ska a BiteSska obsluhuji kromé terénni
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i dalsi subjekty. PIny seznam se vSemi kontakty najdete
na strané 10 a 11.
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svét v Casech obrovského rozvoje technologii spolu s extrémnim
tlakem na udrzeni Zivotni Urovné neni pratelskym prostfedim pro
ty, kterym se nedostava sil.

Do uzkych se ¢asto dostavaji nejen seniofi, kterym odchod z pra-
covniho kolotoCe spolu s postupujicim vékem ukrajuji z fyzickych
i orientacnich schopnosti, ale i jejich zaneprazdnéni blizci. Velkou
zatéz predstavuje stejné tak zdravotni postizeni ¢i dlouhodobé one-
mocnéni nékterého z ¢lenli domacnosti.

Ukony pro zdravého dospélého ¢lovéka béiné, jakymi jsou tfeba
osobni hygiena, uklid, vareni ¢i cesta do obchodu nebo na urad,
se tak mohou zmeénit v problémy, které pretizi rodinnou logistiku,
a pro osaméle Zzijici dostavaji punc neresitelnosti.

Nas propracovany systém sluzeb mysli na vSechny tyto stavy.
Umime zajistit pomoc ,,na miru” podle individualnich potreb klien-
ta, aby mohl z(stat co nejdéle kvalitné ¢i bez pocitu socidlni izolace
v domdcim prostfedi. Kam sami pUsobnosti nedosdhneme, doka-
Zeme poradit.

Profesionalni terénni pecovatelska sluzba je sluzbou maximalné
ohleduplnou; cti lidskou dlistojnost a soukromi. Diky podpore z ve-
fejnych rozpoctd statu, obci Mikroregionu Velkomezific-
ska a BiteSska a Kraje Vysocina je pritom tato pomoc
Zadatelllm dobre dostupna. Co vSechno délame,
vam objasni tato brozura.

Obratte se na nas s dlvérou, jsme tu od toho.
Zachovani nezavislosti klientl v béZzném Zivo-
té, jejich dusevni pohody a rodinnych vazeb
jsou hlavnimi pilifi vzniku této sluzby.

Reditelka Socidlnich sluZeb
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Jak terénni pecovatelska
sluzbha funguje?
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Za klienty dojizdéji pecovatelky do jejich domacnosti, ¢as navsté-
vy i rozsah pomoci se sestavuje na miru podle konkrétnich potreb.
Fungujeme i o vikendech a svatcich.

0 jakou pomoc jde?

Pecovatelky podle individualné sestaveného planu pomahaji klien-
tovi s tim, na¢ sdm nestaci nebo co pro néj predstavuje riziko. M{ize
tak jit o komplexni kazdodenni pomoc a dohled po dobu, kdy jsou
blizci potfebného v zaméstnani (oblékani, dohled nad branim léka,
podavani jidla a piti, bezpecny pohyb po byté), ale stejné tak o ukli-
dy, ndkupy a namdahavé;si ukony v chodu domdacnosti ¢i rliznd vy-
fizovani, pripadné doprovody, napfiklad k lékafi ¢i na urady a po-
dobné. Cennym bonusem je psychosocialni podpora: povidani si
s pecovatelkami klienti vesmés vitaji.

Komu je pomoc uréena?

Potrebnymi jsou vsichni ti, ktefi se nejsou schopni o sebe samostat-
né plnohodnotné postarat, jejich zdravotni stav vSak nevyzaduje
specializovanou péci v pobytovém zafizeni. Jde tedy o osoby, které
o sily a dovednosti pfipravilo stafi, anebo kterym ve zvladani kazdo-
denniho Zivota brani zdravotni postiZeni ¢i dlouhodoba nemoc. Do-
Casnymi klienty se mohou stat lidé po hospitalizaci nebo po urazu.
V nékterych ptipadech mUze terénni pecovatelska sluzba pomoci
také rodindm s détmi (napr. narozeni trojcat).

Pokud mam o pomoc Terénni pecCovatelské sluzby mésta Velké Me-
zifici zajem, kam se mohu obratit a co mne Ceka?

Sluzba je soucasti meéstské prispévkové organizace Socialni sluzby
ziri¢ska a BiteSska. Kontakty, na které se muZete obratit, najdete na
str. 2. Potvrdi-li se potfeba této konkrétni sluzby, cekd vas osobni
setkani, které se odehrava vétsinou v domacnosti klienta, kde se
doladuji vSechny detaily.

Kolik to stoji?

Standardni ¢astka za hodinu sluzby ¢ini 155 K¢ (pfi vétSim objemu
145 K¢), v seznamu sluzeb jsou ale i nékteré samostatné ukony. Pfi
financovani lze vyuzit prispévku na péci, s jehoz vyrizenim poradi-
me.

Je nad ¢innosti pecovatelek kontrola?

SSMVM jsou soucasti statniho registru poskytovatell socidlnich
sluZeb, Fidi se zdkonem a jsou za svoji ¢&innost zodpovédné. Cas
pfichodu, odchodu i vyéet ukonU obsahuje ¢arovy kéd umisté-
ny v domacnosti klienta, pecovatelka ho pokazdé musi aktivovat
Cteckou.



Cile pecovatelske sluzby
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Podpora a pomoc klientovi tak,
aby se necitil ménécenny

Prace pecovatelek maximalné cti prostor pro klientovo vlastni roz-
hodovani a respektuje zvyklosti zplisobu jeho Zivota. Sluzba, jejimz
mottem i smyslem je nezbytna podpora v oblastech, kde ji klient
potiebuje, se odviji od jeho viile. Pecovatelky nenahrazuji jeho po-
dil na aktivitach: naopak dbaji na to, aby si klient svoje schopnosti
zachoval, aby béhem poskytovani peCovatelské sluzby mohl proje-
vit svou osobnost a plnit sva osobni prani.

UdrZeni socialnich kontaktu

Klient si mGze diky terénni péci zachovat nejen pocit pohody dany
prostfedim, na néz je zvykly, ale predevsim socidlni vazby, jichz je
soucasti. V prirozeném prostoru tak zUstdvd i v plném kontaktu
s nejblizsimi, at uz jde o rodinu ¢i lidi z okoli.

Respekt a zachovani diistojnosti

Klientovi zUstdvd moznost kontrolovat a fidit svij Zivot. Poskytova-
ni sluZeb se sestavuje v souladu s jeho pranimi, se smlouvou musi
souhlasit. ZkuSena socialni pracovnice pfitom dba na to, aby klient
jednani rozumél. Obavy z jakékoli diskriminace nejsou na misté:
poskytovani sluzby, neodmyslitelné spjaté s etickym kodexem, neni
limitovano vékem, pohlavim, naboZenskym vyznanim ¢i barvou
pleti apod. Diskrétnost je samoziejmosti.

Dobra povést stojici na vzajemné diivére

Spoluprace s klientem a jeho rodinou musi stat na vzdjemné dlvé-
fe a dobrych vztazich. Proto je také pravidlem, Ze si spolupra-
cujici strany vyjasnuji svo-
je predstavy, o¢ekavani
a moznosti pred podpi-
sem smlouvy o po-
skytovani péce
osobné prfimo na
misté samém.
Profesionalni
pecovatelky

umi i poradit:
dokazou doporucit
i nazorné predvést
kompenzacni a po-
lohovaci pomuicky,
poradit s vyfizenim
pFispévku na péci
(pfipadné dalsich
prispévkl), predat
kontakty na navazné
sluzby.
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Z pribéhu klientu
terénni sluzby

Pani BozZenka, 85 let

»Maminka uz se hif pohybuje a zapoming, ja ani mdj manzel ale
jesté nejsme v penzi. Posledni zhruba dva roky byvalo takfikajic
0 nervy, co nds zase po navratu ¢ekd. Domu jsme se vraceli s oba-
vami a po vecerech se hadali o to, jak situaci resit. Nebyt nahodné
informace o existenci terénni sluzby, asi by to u nas skoncilo rozvo-
dem. Nam tak pecovatelky zachranily manzelstvi a mamince pro-
spélo i jejich povidani, Uplné ozZila. (Lenka, 61letd dcera klientky)

Pan Petr, 79 let

,Manzel pfed rokem prisel o nohu. Bydlime v domku na vesnici, ja
kvali nemocnym ocim netidim a syn Zije s rodinou az v Liberci. Ale
Zileme tu cely Zivot, mame slepice a psa, neumime si predstavit
stéhovani. Pecovatelky nas spasily: vozi ndm velké nakupy a poma-
haji manzelovi s koupanim. Poradily i vylepsenimi v domé, aby se
tata mohl bezpecnéji pohybovat. A je to vidycky prijemna navsté-

"

va. (Marie, 77leté manzelka klienta)

Pani Irena, 80 let, po€inajici demence

»,Po smrti manzelky jsem to klepal vselijak, prakticky Zivot neni
moje silna stranka. Kdyz do toho pfibyla nutnost péce o maminku,
kterou jsem si nastéhoval dom(, byl jsem opravdu na dné. Skoda,
ze informace o téchto sluzbach nejsou vSude na billboardech misto
hloupych reklam. Ted' mohu byt diky pecovatelkam v praci v klidu
a navic od nich vim o dalSich sluzbach, které mi pomohly prekonat
strach z budoucnosti.” (Jaromir, 59lety syn klientky)

Jarmila, 77 let

,Po tatinkové smrti Sla maminka rychle mentalné doll, stéhovani
k ndm ale odmitala s tim, Ze ,stary strom nepresadis”. Bydlime sice
jen asi dvacet kilometr(i daleko, skloubit to vSechno se zaméstna-
nim ale bylo nad moje sily. Hledala jsem tak pomoc u mamincinych
soused(, ale prestoZe jsem s odménou nesetfila, chybéla jistota.
S pecovatelkami priSel rad i obrovska uleva. Maminka uplné roz-
kvetla.” (dcera klientky)

Alzbéta, 83 let

,Nikdy nezapomenu na obavy, se kterymi jsme domlouvali doma-
ci péci pro teticku. Osaméla bezdétna vdova si po slabsi mrtvicce
prosadila navrat z nemocnice dom{, ale nasi pomoc, kterou se
pritom doktordm zastitila, tvrdosijné odmitala. Méli jsme proto
strach, jak bude reagovat na ciziho ¢lovéka. Jenze nakonec se uka-
zalo, Ze zené s celoZivotni povésti generdla vlastné bylo jen trapné
pred nejblizSimi. Pristup pecovatelek ji umoznil zachovat si hrdost,
a srovnana psychika vyrazné prispéla ke zlepSovani jejiho zdravot-
niho stavu.” (neter klientky)
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...a trochu historicky provérené moudrosti:

,Clovék miiZze vykonat mnoho dobrého,
aniz si musi ukladat néjakou obét.“

,,Zédg\'/ clovék neni nikdy pro jiného lovéka tipIné a stale cizi.
Clovék naleZi ¢lovéku. Clovék ma pravo na clovéka.

Albert Schweitzer,
nositel Nobelovy cenu miru
za filozofii ucty k Zivotu, o sluzbé pomoci



v poslednim stoleti prodélaly standardy ¢lovéciho soukromi v nasi
spolec¢nosti obrazné rfeceno poradny kotrmelec. Od ¢as(, kdy rodi-
ny Zily pospolu, staraly se o své potrebné a Ukolem domovské obce
byla pouze péce o ty nejkriklavéjsi vyjimky, jsme se prenesli pres
dobu masivniho presunu kompetenci na stat a obrich Ustavnich za-
fizeni az k pokorné cesté zpét. Potvrdilo se, Ze feSeni typu ,,ode zdi
ke zdi” nikdy k idealu nevede.

Vétsiné lidi nejvic vyhovuje a prospiva jistota a pohodli domac-
nosti, na kterou jsou zvykli. To se ale stava pasti, pokud ¢lovék ztra-
ti schopnost pIné se postarat sdm o sebe, at uz Zije
osaméle anebo s rodinou.

Nenechte se zmast rliznymi internetovymi pre-
zentacemi, v nichZ se produciruji dokonali lidé,
kteri veskerou péci o své blizké zvladaji s usmévem.
To dlouhodobé nedokaze nikdo. Kazdy ¢lovék po-
trebuje Cas pro sebe, ulevu od stresu, védomi,

Ze na ukoly, pred které ho postavil Zivot,
neni sdm. Neostychejte se existujici po-
moci vyuzit. Pfijmout ji neni ostuda, ale
obrana pred hrozicim totalnim vycerpa-
nim. »

Pfesné proto také zodpovédny stat,
kraje a obce vznik husté sité profesio- p
nalnich sluzeb podporuiji. |

Mistostarosta Velkého Mezirici
Martin Kaman

Ukolem této brozury je dostat informace o novince socialnich
sluzeb na Velkomezifi¢sku a BiteSsku do povédomi Siroké ve-
fejnosti. Terénni pecovatelskou sluzbu zde podporuje 54 obci,
které tak spolu s Krajem Vysocina a Ministerstvem prace a so-
cidlnich véci CR ucinily ddleZitou slozku socidlni péée lidem
dostupnou, a to nejen financné.




Poskytovatelé terénni

pecovatelske sluzhy v Mikroregionu

Velkomezifiésko a BiteSsko
MESTYS KRIZANOV

www.krizanov.cz/pecovatelska-sluzba
566 543 443 | mestys@krizanov.cz

ZDENKA — TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA

pecovatelkal.webnode.cz/pecovatelska-sluzba

R 604 242 076 | lancmanova@seznam.cz

SOCIALNI SLUZBY VELKE MEZIRICI

WWW.SSmMvM.cz
603 967 714 | info@ssmvm.cz

POLIKLINIKA VELKA BITES

www.poliklinikabites.cz
566 532 413 | socialnisluzby@poliklinikabites.cz

MESTYS MERIN

www.merin.cz/skolstvi-zdravotnictvi/pecovatelska-sluzba

e 566 544 341 | mistostarosta@merin.cz

Ktery z poskytovatell pUsobi pfimo ve vasi obci, je schopen poradit
jeji starosta. V pripadé jakékoli tizivé socialni situace se lidé v ORP
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nického odboru velkomezifiéské radnice Mgr. Martu Muchovou
(566 781 010; 777 594 128; muchova@velkemezirici.cz)

www.ssmvm.cz (f)ssmvelmez



